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POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRAT 
La política de qualitat i gestió ambiental implantada per DISSENY BARRACA, com a organització dedicada al disseny, comercialització i gestió de 

la producció de tanques de fusta i ferro, mobiliari urbà i estructures a mida, es basa en el compromís amb la qualitat en l’execució dels seus 

processos i la protecció del medi ambient. Aquest compromís permet oferir als clients el millor servei amb un alt nivell de qualitat juntament 

amb l’afany per respondre a les condicions ambientals canviants, en equilibri amb les diferents necessitats socioeconòmiques.  

La capacitat de gestió i d'adaptar-nos a les necessitats reals d'un mercat canviant que ha posicionat DISSENY BARRACA com a empresa de 

referència en el sector no hagués estat possible sense l'equip humà que sempre ens ha acompanyat amb capacitat de treball, esforç i millora 

contínua sempre alineat amb els objectius i valors de l'empresa. 

Aquesta política implica a tots els estaments de l’Organització, i s’aplica a totes i cada una de les tasques realitzades, que a la vegada es troben 

monitoritzades per un procés de mesura i anàlisi de resultats que permet trobar les claus per a la seva millora continua. 

La política del nostre sistema de gestió integrat es fonamenta en els següents principis: 

LIDERATGE 
Lideratge a través de l’impuls i divulgació de: 

• el compromís amb la gestió de la qualitat i ambiental; 

• la protecció del medi ambient i la prevenció de la contaminació; 

• l’esforç per donar compliment a la legislació i reglamentació aplicable i altres requisits; 

• la voluntat d’aconseguir el millor nivell d’eficiència assolible amb el mínim impacte ambiental; 

• la cultura d’anticipació de les possibles incidències mitjançant un curós tractament dels nostres riscs associats i un seguiment 

exhaustiu de les accions i objectius per poder abordar-los. 

Tot això, planificant la inversió dels recursos disponibles en cada moment per tal d’assolir-ho. 

SATISFACCIÓ DEL CLIENT 
Satisfer les necessitats i expectatives dels clients en particular i de la resta de parts interessades en general, oferint un alt nivell de servei i 

de qualitat amb el mínim impacte ambiental, d’acord amb els estàndards del sector.  

MINIMITZAR L’IMPACTE AMBIENTAL 
Prevenir la contaminació a través de l’aplicació de bones pràctiques ambientals transversals a tota l’organització i reduir els possibles 

impactes ambientals associats als nostres processos i activitats per tal d’assegurar la protecció i preservació del medi ambient. 

MILLORA CONTÍNUA  
La gestió per processos governada amb criteris d’anàlisi de riscs i oportunitats i l’aplicació d’eines de millora establertes, garanteix la cerca 

activa d’oportunitats de millora i la detecció precoç de les desviacions davant dels requeriments establerts amb la corresponent elaboració 

de plans d’actuació per tal de corregir-les.  

DESENVOLUPAMENT PERSONAL 
Cercant el desenvolupament personal necessari per assolir els objectius i adaptar-se als canvis a través de la promoció de la formació 

continuada del capital humà i l’elaboració de plans de creixement que promoguin la professionalitat i el compromís.  

COMUNICACIÓ 
Establint canals i nivells de comunicació amb contingut i abast definits com eina per al compromís i motivació del personal. 
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